CASOS DE EXITO

100,

DESCRIPCION

Infoisla.org es el primer portal ciuda-
dano de la isla de La Palma. El proyec-
to se inici6 en marzo de 2003, con el
objetivo de acercar y concentrar, en un
solo punto, la informacién de utilidad
para sus habitantes.

El portal ofrece una recopilacion de
las ofertas de empleo producidas en la
isla, un directorio de cursos de forma-
cion, un motor de anuncios breves gra-
tuitos entre particulares y una agenda
con sugerencias diarias de ocio y cultu-
ra. En la pagina también se hace un
seguimiento constante a las noveda-
des en cuanto a becas, subvenciones,
ayudas Y licitaciones.

Los usuarios disponen asimismo de
una guia de empresas de la isla, que
admite bdsquedas tanto por el munici-
pio como por el tipo de actividad que
desempefian. Y por dltimo se ha incor-
porado en fechas recientes una mini-
guia turistica de la zona, que incluye
buscadores de restaurantes y aloja-
mientos, calendario de fiestas y suge-
rencias de transporte publico y privado.

DE LA IDEA AL PROYECTO

La Palma es un territorio caracteri-
zado por la intensa dispersidon geo-
grafica de su poblacion. Adminis-
trativamente, esta dividida en 14 muni-
cipios, cuyos habitantes siguen vincu-
lados en gran medida al sector prima-
rio. La mayor parte de los residentes
tiende a concentrarse en viviendas uni
familiares, desperdigadas en barrios de
entorno rastico, relativamente alejados

yecto Intoisla

Ni siquiera los dos nlcleos mas pobla- fas publicitarias. Y las redes de comunica-

dos (Santa Cruz de La Palma, en la comar-
ca oriental, y Los Llanos de Aridane, en la

occidental) logran concen-
trar sobre suelo urbano un
ndmero significativo de
habitantes.

Esta estructura demo-
gréfica, afiadida a una oro-
grafia extraordinariamente
complicada, dificulta la dis-
persion de informacion de
interés publico. Los medios
tradicionales (prensa, radio

Elresultado
mas palpable
del proyecto

ha sido iniciar
una pequena
revolucién en la
orientacion
laboral de la isla

cién informal (carteles, boca a boca, etc.),
resultan insuficientes para alcanzar los

puntos fisicamente mas
alejados del emisor.

Al mismo tiempo, se
considerd que la experien-
cia serviria de estimulo
para el uso de Internet
entre la poblacion de refe-
rencia. Un objetivo comple-
mentario del proyecto era
por tanto conseguir el acer-
camiento a la Red de los

y television), carecen de una cobertura sectores que, por formacion o perfil
homogénea en toda la isla y estan veda- demogréafico, mas alejados estaban de la

entre si. dos a quienes no puedan afrontar sus tari- misma.
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En el momento en el que los ciudada-
nos comprobasen las ventajas de utilizar
la pagina en su entorno cotidiano (para
encontrar empleo, vender o comprar pro-
ductos a otros usuarios, participar en
debates de actualidad o recibir por correo
electrénico las noticias de la isla) se sen-
tirian atraidos hacia una herramienta que
quizé hasta ese momento ignoraban.

Aunque conseguir un aumento de la
penetracion de Internet no era un objetivo
en si mismo, tampoco pueden desdefiar-
se sus beneficios indirectos en el desarro-
llo de la region. Al fin'y al cabo, la inciden-
cia de las Nuevas Tecnologias es uno de
los indicadores més certeros en cuanto a
la determinacion del nivel socioeconémi-
co de un territorio. Y, en pleno siglo XXI,
mantenerse al margen de sus avances
implica un elevado riesgo de pérdida de
competitividad.

® [nfoisla se ha convertido en la prime-
ra pagina en visitas de la isla de La
Palma (segun Alexa.com)

® El nimero de usuarios registrados
se ha multiplicado en los ultimos
meses (en el momento de escribir
estas lineas, en enero de 2005, se
acercaba a los 2.400). Una cifra
notable si consideramos que se trata
de una isla de 80.000 habitantes, en
la que el lider de la prensa distribu-
ye s6lo 1.200 ejemplares diarios

® Tanto el nimero de visitas como el
de paginas vistas muestran una ten-
dencia consistente al alza. La media
mensual de sesiones de usuario
supera las 15.000, mientras que las
peticiones de pagina estan apenas
por debajo de las 100.000. La trans-
ferencia de datos de la pagina esta
en torno a los 4 Gygabytes por mes.

® Se han publicado unas trecientas
ofertas de trabajo. La mayor parte
de las mismas corresponden a
pymes y micropymes de La Palma

® Se han divulgado més de 200 cursos
de formacion, de todos los sectores
y organizados por todo tipo de enti-
dades (corporaciones locales, enti-
dades privadas, fundaciones, orga-
nizaciones empresariales, etc.).

® La base de datos de curriculums
cuenta con unos 1.200 registros
(una cifra que no deja de subir)

® Infoisla se ha convertido en una
herramienta imprescindible en el tra-
bajo cotidiano de los orientadores
laborales, cuya utilidad ratifican
numerosos testimonios

DEL PROYECTO A LA ACCION

La presentacion oficial de Infoisla tuvo
lugar en la Universidad de La Laguna
durante el Dia de La Palma, en marzo de
2003. Se eligio el marco universitario por
considerar que el numeroso grupo de
estudiantes palmeros del centro (unos
2.000) estaban destinados a ser usuarios
preferentes del servicio.

Se trata de un sector vital para la eco-
nomia palmera y que sin embargo tiende
a no retornar a la isla una vez concluidos
sus estudios, dada la escasez de puestos
de trabajo cualificados. Precisamente,
uno de los objetivos de Infoisla era volver
a conectar la oferta de empleo con su
correspondiente demanda, paliando en lo
posible esta sangria constante de recur-
sos humanos.

La favorable acogida del proyecto tuvo
en la seccion de empleo uno de sus resul-
tados mas palpables. La mayor parte de
las empresas palmeras son micropymes
de menos de cinco empleados, sin ape-
nas acceso a los canales habituales de
comunicacion comercial.

El resultado ha sido una pequefia
revolucion en la orientacién laboral de la
isla, en la que los generadores de empleo
han acortado draméticamente tanto los
costes como el tiempo invertido en el pro-
ceso de seleccion.

Con el transcurso de los meses, los
contenidos de Infoisla han ido ganando
en extension y profundidad. Sin perder su
orientacion primordial hacia la formacion
y el empleo, la pagina ha ido absorbiendo
otras informaciones de utilidad para los
residentes de la isla. En la actualidad se
trata de un sitio web de referencia, que
atiende también a los visitantes con una
completa guia turistica del territorio insu-
lar.

Infoisla se ha ganado un hueco entre
los medios de comunicaciéon de la isla,
con una audiencia estable y en constante
proyeccion de crecimiento. A ella acuden
los palmeros para leer las noticias que
mas les afectan, para recibir sugerencias
de ocio y tiempo libre, para publicar anun-
cios de compra-venta o para debatir con
sus conciudadanos de sus problemas
mas cotidianos.

Casi toda la informacion que generan
las administraciones (desde becas a
incentivos fiscales y de ayudas financie-
ras a licitaciones) puede encontrarse en
la pagina. Y otro tanto puede decirse de
las iniciativas emanadas de los colectivos
sociales e instituciones privadas (progra-
mas culturales, jornadas, encuentros,
ferias, etc.)

® El conocimiento del territorio. Tras
casi una década y media de activi-
dad, la Asociacién para el
Desarrollo Rural de La Palma ate-
sora una soélida experiencia sobre
el funcionamiento de los sectores
productivos de la isla, asi como
sus necesidades y problemas

® |a ausencia de un punto de infor
macién ciudadana en Internet, que
distribuyera entre los residentes la
informaciéon generada por las
administraciones publicas y los
colectivos sociales. Infoisla ha
venido a cubrir esta necesidad
social, convirtiéndose en una valio-
sa herramienta para difundir este
tipo de informacion.

® La implantacion de una bolsa de
empleo agil, sencilla y efectiva,
gue resulta de utilidad tanto para
los desempleados como para las
empresas del territorio. Los
demandantes pueden conocer las
vacantes de forma inmediata,
mientras que las pymes han con-
seguido reducir los costes y plazos
asociados a un proceso de selec-
cion

® E| caracter gratuito de la pagina,
que permite a los colectivos sin
acceso a los medios comerciales
divulgar adecuadamente sus acti-
vidades e iniciativas

® | a existencia de un amplio colecti-
vo de mano de obra cualificada,
que ha abandonado la isla para
completar su formacion pero
desea mantener el contacto con su
mercado laboral

® El peso especifico de la poblacion
emigrante, que utiliza los medios
telematicos a su alcance para
mantener el contacto con sus luga-
res de origen

® |a dispersion geogréfica del territo-
rio, que realza el valor de un punto
de informacion Unico y abierto
como el que nos ocupa

® La favorable acogida de las herra-
mientas de participacién en el sitio,
alimentadas por un caudal de visi-
tas constante y en expansion

® El caracter heterogéneo de los par
ticipantes en la entidad gestora. En
ADER-La Palma participan los
ayuntamientos, el Cabildo Insular,
las empresas privadas, las entida-
des sin animo de lucro y los colec-
tivos sociales de la isla. De la inter
accién entre todos ellos surgen
oportunidades e iniciativas que han
encontrado en Infoisla el medio
adecuado para manifestarse



